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@] Profesional en Administracion Turistica y Hotelera.

e Publico en general que desee formarse en temas de Turismo.

Disefar estrategias de innovacion y transformacion : )
e Personas vinculadas al sector Turismo.

digital adaptadas al sector turistico, aplicando
metodologias creativas y herramientas tecnoldgicas
para mejorar la competitividad, la sostenibilidad y la
experiencia del cliente.
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Justificacidon

El sector turistico global, se encuentra en una etapa de profunda transformacion impulsada por la rdpida evolucion tecnoldgica, las
cambiantes expectativas de los viajeros y la creciente conciencia sobre la sostenibilidad. En este escenario dindmico y competitivo, la
innovacion se erige como un pilar fundamental para el crecimiento, la diferenciacion y la creacion de valor en las organizaciones
turisticas y hoteleras.

Este Diplomado ha sido disefiado especificamente para proporcionar a los estudiantes de Administracion Turistica y Hotelera las
herramientas, los conocimientos y las competencias necesarias para identificar oportunidades de innovacion, aplicar metodologias
creativas y aprovechar las tecnologias digitales emergentes en el contexto del sector turistico colombiano. A través de un enfoque
prdctico y aplicado, los participantes desarrollardn la capacidad de generar soluciones innovadoras que mejoren la experiencia del
cliente local e internacional, optimicen la gestion de los recursos, impulsen la sostenibilidad y fortalezcan la competitividad de las
empresas y destinos turisticos en Colombia.




Médulo 1

La Innovacion en el
Turismo

Docente: Luis Alejandro Fajardo
Duracién: 20 Horas

e Introduccion a la innovacion: definiciones, tipos y
modelos relevantes para el turismo.

e El panorama actual del turismo en Colombia y el
mundo: tendencias, desafios y oportunidades
especificas.

e La importancia de la innovacion para la competitividad
y el desarrollo sostenible del turismo colombiano.

e Factores que impulsan y obstaculizan la innovacion en
las organizaciones turisticas y hoteleras en Colombia.

e Estudios de caso de innovacion exitosa en el sector
turistico a nivel global y ejemplos incipientes en
Colombia.

Médulo 3

Transformacién Digital y
Tecnologias Emergentes en el

Sector Turistico

Docente: Luis Alejandro Fajardo
Duracién: 20 Horas

Médulo 2

Metodologias de Creatividad
y Diseio Centrado en el Cliente

Docente: Luis Alejandro Fajardo
Duracién: 20 Horas

* Procesos de pensamiento creativo: Técnicas de
Brainstorming, mapas mentales y otras herramientas de
generacion de ideas.

e Design Thinking: principios, etapas y herramientas para la
innovacion centrada en el usuario colombiano y el turista
que visita el pais.

e Investigacion y andlisis de las necesidades y expectativas del

nuevo viajero internacional.

e Customer Journey Mapping: visualizacion y andlisis de la
experiencia del cliente en diferentes contextos turisticos
colombianos.

e Prototipado rapido y validacion de ideas innovadoras en el
contexto turistico colombiano, considerando las
particularidades regionales.

e Introduccion a la transformacion digital en el turismo colombiano:

panorama actual, desafios y oportunidades especificas.
e Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning.
e Big Data y analitica turistica para la toma de decisiones.
e Internet de las Cosas (I0T) y su aplicacion en el sector hotelero y
de destinos en Colombia.
e Estrategias de Marketing Digital innovadoras para el sector
turistico colombiano.







Conferencista

Luis Alejandro Fajardo

Especialista en Gestion de Proyectos, apasionado por las riquezas que alberga la Colombia oculta. Convencido que el trabajo en equipo y
la Co-Creacion son la clave del éxito. Promotor de las raices ancestrales de nuestro pais, con una vision holistica de desarrollo orientado a
la sostenibilidad. Capaz de inspirar proyectos de alto impacto con enfoque de desarrollo territorial.

Ha laborado en el desarrollo de Unidades productivas de Turismo con Empretur-Acotur, en el Club de Producto e innovacion Turistica
liderado por Procolombia, experiencia de trabajo en Etnoturismo, turismo comunitario, turismo indigena y de naturaleza. Conferencista y
consultor.
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